VOSTOK TRAVEL POLAND
Biuro Podrézy
ul. Bema 20A, 87-100 Torun

UMOWA NR
ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

ORGANIZOWANEJ PRZEZ VOSTOK TRAVEL POLAND
Prosimy o uwazne podanie danych — zgodnie z dokumentem podrdzy, Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty zwigzane z btgdami w
danych, np. w przypadku btedéw w rezerwacji biletow lotniczych.

Uczestnik:
Imie (imiona)

Nazwisko

Data
urodzenia:

Numer i data waznoSci
dokumentu podrozy:

Adres
zamieszkania:

Telefon:

E-mail:

Nazwa i data

Rejs po Morzu Baltyckim ,,5 stolic”

wyjazdu: WILNO - RYGA —-HELSINKI — Turku - SZTOKHOLM - TALLIN
16.06- 21.06.2025
Cena: 2550 zt Zaliczka: 850 zt do 15.03.2025
Informacje
dodatkowe:

Rekomendujemy, w zalezno$ci od kraju docelowego, zabranie ze soba karty EKUZ (dotyczy UE).
Oswiadczam, ze zapoznalem (am) si¢ i akceptuje ,, Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych” Vostok Travel
Poland (Zalgcznik nr 1). Integralng czescig umowy sq ,, Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych”
organizowanych przez Vostok Travel Poland oraz program imprezy (Zaltacznik nr 2).

(Podpis uczestnika)

Wyrazam zgode na wykorzystanie moich danych kontaktowych w celu przesytania do mnie ofert biura podrozy

Vostok Travel Poland.

(Podpis uczestnika)

Administratorem danych osobowych jest Vostok Travel Poland Jarostaw Macieja z siedziba w Toruniu przy ul. Gen. J. Bema 20a.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie odbywalo si¢ zgodnie z poszanowaniem przepisow Ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych - dalej "RODO" (rozumie si¢ przez to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych) oraz
wydanych na jego podstawie krajowych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych, ktdre zastgpia obecnie obowigzujace przepisy.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania ustugi przez okres obowigzywania umowy i okres przedawnienia roszczen oraz

Dane kontaktowe do Administratora Danych:
Vostok Travel Poland Jarostaw Macieja, ul. Gen. J. Bema 20a, 87-100 Torun. Kontakt mailowy:vostok@vostok.travel.pl

VostokTrave|po|and

Vostok Travel Poland Jarostaw Macieja

www.vostok.travel.pl

w celach marketingowych. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny jednak ich brak uniemozliwia wykonanie umowy polegajacej na
oferowaniu, organizowaniu i §wiadczeniu ushug turystycznych. Wykonanie umowy nie jest uzaleznione od wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu marketingowym. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania
oraz — w zakresie wynikajacym z przepiséw - do usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania. Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wilasciwego dla przetwarzania danych. Kazda
zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie z zastrzezeniem konieczno$ci przetwarzania niezbgdnych danych do konca okresu
rozliczeniowego, nie wplywa to na wezesniejsza zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych.

Data i czytelny podpis uczestnika

NIP:4660212118 REGON:341249280 nr organizatora turystyki: 233 Zatagcznik nr 1
Gwarancja Ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA nr M 521492
e-mail: vostok@vostok.travel.pl




VOSTOK TRAVEL POLAND
Biuro Podrézy
ul. Bema 20A, 87-100 Torun

Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro VOSTOK TRAVEL POLAND
L Zawarcie umowy.
1.Przed zawarciem umowy o udziat w wyjezdzie uczestnik powinien zapoznac¢ si¢ z niniejszymi warunkami oraz programem imprezy.
2.Uczestnikiem imprezy jest podpisujacy zgloszenie oraz osoby wymienione w zgloszeniu, za ktore podpisujacy bierze odpowiedzialnosc.
Zawarcie umowy nastgpuje przez podpisanie osobiscie lub przez pelnomocnika. Od osob niepetnoletnich wymagana jest pisemna zgoda
opiekundéw na udziat w imprezie.
3.Zgtlaszajacy jest zobowigzany przedlozy¢ kompletng liste uczestnikow, wraz z datami urodzenia, najpdzniej na 10 dni przed wyjazdem (dotyczy
zamoOwien grupowych).
4.W celu realizacji imprezy zglaszajacy dokonuje wplaty zaliczki w wysokosci do 30% catego kosztu wycieczki lub dowolnej wigkszej kwoty
najp6zniej 30 dni przed wyjazdem. Reszta kwoty zostanie uiszczona najp6zniej 15 dni przed wyjazdem.
5.0bowiazkiem uczestnika wyjazdu jest poinformowanie Biura Vostok Travel Poland zwanego w dalszej tresci Biurem o wszelkich zmianach
danych osobowych, tak aby mozliwe byto dokonanie wszelkich formalno$ci.
6.Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian termindw, tras, ceny lub odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych (np. brak minimalnej liczby
uczestnikow). W tym przypadku zwraca si¢ petng kwote wpflaty.

II. Rezygnacja z wyjazdu.
1.Zglaszajacy moze z wlasnej inicjatywy zrezygnowac z udzialu w wyjezdzie w sposob pisemny. Za date rezygnacji uznaje si¢ dzien przyjecia
rezygnacji do siedziby Biura lub nastepny dzien roboczy, jezeli zawiadomienie zostalo wystane po godzinach pracy.
2.Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodow niezaleznych od
Biura, Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu przez Biuro kwoty stanowiagcej rownowarto$¢ poniesionych rzeczywistych
kosztow w wysokos$ci nie wyzszej niz zaliczka, ustalona w dalszej czgsci niniejszego punktu Warunkéw Uczestnictwa, poniesionych przez Biuro
w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej. Biuro podaje informacyjnie, ze uksztaltowane
historycznie §rednie koszty potracen — wzgledem catkowitej warto$ci zawartej umowy — ksztattuja si¢ nast¢pujaco:
- do 10 dni przed data wyjazdu —tylko wplaconej zaliczki;
- od 9 do 6 dni przed data wyjazdu — do 30% ceny imprezy
- od 5 do 4 dni przed data3 wyjazdu — do 50% ceny imprezy
- od 3 do 2 dni przed data wyjazdu — do 70% ceny imprezy
- na 1 dzien przed data wyjazdu i mniej — do 90% ceny imprezy
Oszacowanie ostatecznych poniesionych kosztow moze nastapi¢ najpdzniej na dzien po planowanym wyjezdzie, z ktérego Klient nie skorzystal.
Jezeli jedna z dwoch os6b uczestniczacych razem w imprezie rezygnuje, to druga z tych osob, ktora podrézowac bedzie samotnie, zobowigzana
jest do uiszczenia optaty odpowiadajacej dodatkowi za pokdj jednoosobowy (w przypadku wycieczek i braku doptaty do pokoju jednoosobowego
osoba taka zostanie dokwaterowana do innej osoby tej samej plci).
3.W razie, gdy wyjazd nie dojdzie do skutku lub Zgtaszajacy si¢ nie wezmie udzialu w wyjezdzie z winy Biura, zwraca si¢ pelng kwote wptaty
bez odsetek oraz udokumentowane koszty zwiazane z przybyciem na miejsce zbiorki.

11 Realizacja wyjazdu.

W celu usprawnienia przebiegu wyjazdu, kazdy uczestnik jest zobowigzany do stosowania si¢ do zalecen pilota wycieczki, przestrzegania
punktualnoéci oraz informowania pilota o checi oddalenia si¢ od grupy.
1.Gdy z przyczyn niezaleznych od Biura wystapia zmiany programu wyjazdu, Biuro zastrzega sobie prawo do zorganizowania $wiadczen
zastgpczych. Realizacja $wiadczen zastepczych o tej samej wartosci nie stanowi wady ustugi i uczestnik z tego powodu nie moze roscic pretensji
do Biura.
2.Biuro nie bierze odpowiedzialnosci za zadne niedociggnigcia wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych.
3.Biuro nie dokonuje zwrotu wartosci $wiadczen, ktore nie zostaty w pelni wykorzystane z winy uczestnika wyjazdu. W przypadku przerwania
podrozy lub skrocenia pobytu z przyczyn lezacych po stronie uczestnika wyjazdu, rownowarto$¢ niewykorzystanych $wiadczen nie bedzie
zwrocona.
4.Uczestnicy wyjazdow sa zobowigzani do pokrycia kosztow za straty lub zniszczenia powstale z ich winy w trakcie trwania wyjazdu. Uczestnik
pokrywa szkode na miejscu zdarzenia. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadaja ich ustawowi opiekunowie.

IV. Zamowienia zbiorowe.
Do umowy ze szkotami, organizacjami i innymi instytucjami majg zastosowanie wszystkie Warunki, a ponadto terminy i formy realizacji
zamOwienia zbiorowego mozna okresli¢ odrgbng umows stron.

IV. Reklamacje.

1.Wszystkie skargi na §wiadczenia w trakcie trwania wyjazdu nalezy zglasza¢ bezposrednio u pilota. Skargi moga by¢ zlozone na pismie oraz
przyjecie ich powinno zosta¢ poswiadczone przez pilota. Skarga stanowi podstawe przyszlej reklamacji.
2.Reklamacje uczestnik moze przedtozy¢ w terminie do 30 dni od zakonczenia wyjazdu. Reklamacji dokonujemy np. z zachowaniem formy
pisemnej oraz dotaczeniem kserokopii skargi ztozonej pilotowi podczas wyjazdu. Reklamacje zostana rozpatrzone w terminie do 30 dni od dnia
ztozenia, chyba ze nastapi konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdétowych wyjasnien. W tej sytuacji uczestnik zostanie o tym powiadomiony.
3.Biuro dokonuje zwrotu calosci lub czgsci wptaty w ciggu 14 dni od daty rezygnacji lub uznania reklamacji. Od zwracanych kwot nie przystuguja
odsetki.
4.Biuro nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie wyjazdu z przyczyn od niego niezaleznych.
5.W sprawach, ktore nie zostaty uregulowane niniejsza umowa, zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego RP.
6.Waznos¢ zachowuja podpisy i pieczatki skanowane.
7. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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